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Tema 1: La Constitución Española: Principios Fundamentales, Derechos y 
Deberes de los Españoles, y la Protección de la Salud en la Constitución

La Constitución Española de 1978 es un pilar fundamental en la estructura legal y política de 
España. Su comprensión es esencial para los aspirantes a Auxiliares de Enfermería, ya que 
establece los cimientos éticos y legales para su futura práctica en el ámbito de la salud. Este tema 
aborda los principios fundamentales, los derechos y deberes de los españoles, así como la 
protección de la salud en la Constitución, resaltando su importancia en el contexto de la atención 
médica.

Principios Fundamentales:

La Constitución se basa en principios clave que moldean la convivencia y la estructura democrática
de España. Entre ellos se encuentran la dignidad, la libertad, la igualdad y la justicia. Para los 
futuros Auxiliares de Enfermería, comprender estos principios es esencial, ya que proporcionan un 
marco ético para su labor. Estos valores son la base para brindar una atención médica equitativa y 
respetuosa, asegurando la dignidad y los derechos de los pacientes.

Derechos y Deberes Fundamentales:

La Carta Magna reconoce y garantiza una serie de derechos y deberes básicos para los ciudadanos. 
Los derechos incluyen la vida, la integridad personal, la igualdad y la salud. Los deberes, por otro 
lado, fomentan la convivencia armónica en la sociedad. Para los aspirantes a Auxiliares de 
Enfermería, comprender estos derechos y deberes es esencial para establecer relaciones de 
confianza con los pacientes y brindar atención de calidad, basada en el respeto mutuo y la 
responsabilidad compartida.

Protección de la Salud en la Constitución:

El artículo 43 de la Constitución reconoce el derecho a la protección de la salud y establece que 
compete a los poderes públicos organizar y tutelar la salud pública. Esta disposición no solo 
garantiza el acceso a la atención médica, sino que también establece una responsabilidad 
gubernamental en la promoción y el cuidado de la salud de la población. Para los Auxiliares de 
Enfermería, este artículo subraya la importancia de su labor en el sistema de salud, contribuyendo a
la realización del derecho fundamental a la salud.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

El conocimiento profundo de la Constitución Española y su relación con la protección de la salud 
es vital para los Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Ética y Valores: Los principios constitucionales guían la ética y los valores en la atención 
médica, asegurando un trato justo y respetuoso.

• Derechos del Paciente: Comprender los derechos de los pacientes, como la información y 
la privacidad, garantiza una atención centrada en el paciente.

• Marco Legal: La Constitución establece un marco legal sólido para los servicios de salud, 
brindando seguridad jurídica a los profesionales y pacientes.

Conclusión:

La Constitución Española es un pilar que fundamenta los valores democráticos, los derechos y 
deberes de los españoles, así como la protección de la salud en el país. Para los aspirantes a 
Auxiliares de Enfermería, el entendimiento de estos elementos esenciales es fundamental para su 
futura práctica. Al alinear su labor con los valores y principios establecidos en la Constitución, los 
Auxiliares de Enfermería pueden brindar una atención médica ética, respetuosa y de alta calidad, 
contribuyendo al bienestar y la salud de la sociedad.



Tema 2: Estatuto de Autonomía de Galicia: Estructura, Contenido y 
Organización del Gobierno Autonómico

El Estatuto de Autonomía de Galicia es una pieza fundamental en la organización política y 
administrativa de la comunidad autónoma. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería en Galicia 
deben comprender la estructura, el contenido y los aspectos clave de este estatuto para comprender 
el funcionamiento del gobierno autonómico. Este tema explora en detalle el Estatuto de Autonomía,
el Parlamento, la Xunta y su Presidente, y la Administración Pública gallega.

Estatuto de Autonomía de Galicia: Estructura y Contenido

El Estatuto de Autonomía es una norma fundamental que otorga autonomía a Galicia dentro del 
marco de la Constitución Española. Contiene disposiciones que regulan la organización política, 
administrativa y legislativa de la comunidad autónoma. Los Auxiliares de Enfermería deben 
familiarizarse con su estructura y contenido para comprender cómo se toman decisiones y se 
gestionan los asuntos en Galicia.

El Parlamento de Galicia:

El Parlamento de Galicia es el órgano legislativo de la comunidad autónoma. Está compuesto por 
diputados elegidos por el pueblo gallego a través de elecciones autonómicas. Su función principal 
es la creación y aprobación de leyes y normativas que afectan a Galicia. Los auxiliares de 
enfermería deben entender la importancia del Parlamento en la toma de decisiones y la creación de 
políticas que afectan a la salud y el bienestar de los ciudadanos gallegos.

La Xunta y su Presidente:

La Xunta de Galicia es el órgano ejecutivo y de gobierno de la comunidad autónoma. Está 
encabezada por el Presidente de la Xunta, quien es el máximo representante y líder del gobierno 
autonómico. La Xunta tiene competencias en áreas como salud, educación y servicios sociales. 
Para los auxiliares de enfermería, comprender la estructura y funciones de la Xunta es esencial para
entender cómo se gestionan los servicios de salud y cómo se implementan políticas de atención 
médica en Galicia.

La Administración Pública Gallega:

La Administración Pública gallega es el conjunto de organismos y entidades que se encargan de la 
gestión de los asuntos públicos en la comunidad autónoma. Esto incluye la administración de 
servicios de salud, educación, justicia y otros ámbitos esenciales. Los auxiliares de enfermería 
deben conocer la estructura y funcionamiento de la Administración Pública para comprender cómo 
se desarrollan y ejecutan las políticas de salud en Galicia.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

El Estatuto de Autonomía de Galicia y la estructura de gobierno autonómico son relevantes para los
auxiliares de enfermería por varias razones:

• Marco Regulatorio: El Estatuto establece el marco legal y administrativo en el que operan 
los servicios de salud en Galicia.

• Participación Política: Comprender cómo funciona el Parlamento y la Xunta es esencial 
para participar en debates sobre políticas de salud y bienestar.

• Planificación de Servicios de Salud: Entender la estructura de la Administración Pública 
gallega ayuda a comprender cómo se planifican y gestionan los servicios de atención 
médica.

Conclusión:

El Estatuto de Autonomía de Galicia, el Parlamento, la Xunta y la Administración Pública gallega 
son componentes fundamentales en la organización política y administrativa de la comunidad 



autónoma. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben dominar estos conceptos para entender 
cómo se toman decisiones, se gestionan los servicios de salud y se implementan políticas en 
Galicia. Un conocimiento profundo de estos aspectos contribuye a una atención médica efectiva y 
al bienestar de los ciudadanos gallegos.



Tema 3: La Ley General de Sanidad: Fundamentos, Competencias y Derechos 
en el Sistema Sanitario

La Ley General de Sanidad es un pilar fundamental en la regulación y organización del sistema 
sanitario en España. Los futuros Auxiliares de Enfermería deben comprender sus fundamentos, 
características y los elementos clave que rigen la relación entre las Administraciones Públicas y los 
usuarios del sistema sanitario. Este tema explora en detalle la Ley General de Sanidad, las 
competencias de las Administraciones Públicas y los derechos y deberes de los usuarios.

La Ley General de Sanidad: Fundamentos y Características

La Ley General de Sanidad (Ley 14/1986) establece los principios y las bases que regulan el 
sistema sanitario en España. Entre sus fundamentos clave se encuentran la universalidad, equidad, 
calidad y participación ciudadana en la atención médica. Los Auxiliares de Enfermería deben 
comprender los aspectos fundamentales de esta ley para brindar atención de calidad y promover el 
bienestar de los pacientes.

Competencias de las Administraciones Públicas en Relación con la Salud:

La Ley General de Sanidad define las competencias de las Administraciones Públicas en relación 
con la salud. Esto incluye la promoción, prevención, asistencia y rehabilitación en el ámbito de la 
salud. Los Auxiliares de Enfermería deben entender cómo estas competencias se traducen en la 
prestación de servicios de salud y cómo colaboran con otras instituciones para garantizar una 
atención integral.

Derechos y Deberes de los Usuarios del Sistema Sanitario Público:

La ley también establece los derechos y deberes de los usuarios del sistema sanitario público. Los 
pacientes tienen derecho a la asistencia sanitaria, a la información sobre su salud y tratamiento, a la
confidencialidad y a la participación en decisiones sobre su atención. A su vez, tienen deberes 
como el uso responsable de los servicios y el respeto al personal médico y otros pacientes. Para los 
Auxiliares de Enfermería, es esencial comprender estos derechos y deberes para ofrecer una 
atención centrada en el paciente.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La Ley General de Sanidad y los elementos que abarca son cruciales para los Auxiliares de 
Enfermería por varias razones:

• Marco Legal: La ley establece el marco legal en el que operan los servicios de salud, 
garantizando una atención equitativa y de calidad.

• Derechos del Paciente: Comprender los derechos y deberes de los usuarios permite brindar
una atención centrada en el paciente y respetuosa.

• Colaboración con Instituciones: La ley define las competencias de las Administraciones 
Públicas y cómo colaboran con otras instituciones para proporcionar una atención integral.

Conclusión:

La Ley General de Sanidad es un pilar en la regulación y organización del sistema sanitario en 
España. Los futuros Auxiliares de Enfermería deben dominar sus fundamentos, competencias y los 
derechos y deberes de los usuarios para ofrecer una atención de calidad y promover el bienestar de 
los pacientes. Un conocimiento profundo de esta ley contribuye a una atención médica ética, 
equitativa y basada en el respeto a los derechos del paciente.



Tema 4: La Ley de Salud de Galicia y el Sistema de Salud Público Gallego: 
Competencias, Estructura y Regulación

La Ley de Salud de Galicia es un componente esencial en la regulación y organización del sistema 
de salud en la comunidad autónoma. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería en Galicia deben 
comprender la estructura, las competencias y el funcionamiento del sistema público de salud 
gallego, así como la organización del Servicio Gallego de Salud (SERGAS). Este tema profundiza 
en la Ley de Salud de Galicia, las competencias de las Administraciones Públicas y la estructura del
SERGAS.

La Ley de Salud de Galicia: Sistema Público de Salud Gallego

La Ley de Salud de Galicia establece los principios y las bases que rigen el sistema público de 
salud en la comunidad autónoma. Entre sus objetivos se encuentran la promoción de la salud, la 
prevención de enfermedades y la garantía de una atención médica de calidad. Los aspirantes a 
Auxiliares de Enfermería deben comprender cómo esta ley afecta la organización y la prestación de
servicios de salud en Galicia.

Competencias Sanitarias de las Administraciones Públicas de Galicia:

La Ley de Salud de Galicia define las competencias en materia de salud de las Administraciones 
Públicas gallegas. Esto incluye la planificación y la ejecución de políticas de salud, la gestión de 
servicios de salud y la promoción de la salud y la prevención de enfermedades. Los Auxiliares de 
Enfermería deben entender cómo estas competencias se traducen en la prestación de servicios de 
atención médica y cómo colaboran con las instituciones para promover la salud de la población 
gallega.

El Servicio Gallego de Salud (SERGAS): Estructura Organizativa y Disposiciones 
Reguladoras

El SERGAS es la entidad encargada de gestionar y prestar los servicios de salud en Galicia. Su 
estructura organizativa abarca diferentes áreas de atención médica, desde hospitales hasta centros 
de salud y unidades especializadas. Los Auxiliares de Enfermería deben familiarizarse con la 
organización y las disposiciones regulatorias del SERGAS para comprender cómo se planifican, 
gestionan y brindan los servicios de salud en la comunidad autónoma.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La Ley de Salud de Galicia y la organización del sistema de salud gallego son fundamentales para 
los Auxiliares de Enfermería por diversas razones:

• Marco Regulatorio: La ley establece el marco legal en el que se prestan los servicios de 
salud en Galicia, garantizando su calidad y equidad.

• Gestión de Servicios: Comprender la estructura del SERGAS es esencial para entender 
cómo se gestionan y brindan los servicios de atención médica en la comunidad autónoma.

• Participación en Políticas de Salud: Entender las competencias sanitarias de las 
Administraciones Públicas permite a los Auxiliares de Enfermería participar en la 
promoción de la salud y la prevención de enfermedades.

Conclusión:

La Ley de Salud de Galicia, la estructura del sistema de salud gallego y la organización del 
SERGAS son componentes esenciales en la atención médica y el bienestar de la población gallega. 
Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben dominar estos conceptos para entender cómo se 
prestan los servicios de salud, cómo se promueve la salud y cómo se gestionan los recursos en 
Galicia. Un conocimiento profundo de estos aspectos contribuye a una atención médica efectiva, 
ética y de calidad en la comunidad autónoma.



Tema 5: Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud: 
Clasificación, Derechos, Deberes y Regulaciones Laborales

El Estatuto Marco del personal estatutario de los servicios de salud es un documento esencial que 
regula los derechos, deberes y condiciones laborales de los profesionales de la salud en el ámbito 
público. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender la clasificación del personal, 
los derechos y deberes laborales, las retribuciones, la jornada de trabajo, las situaciones del 
personal, el régimen disciplinario y otros aspectos relevantes. Este tema profundiza en los 
elementos clave del Estatuto Marco.

Clasificación del Personal Estatutario:

El Estatuto Marco establece una clasificación del personal estatutario según su formación, 
funciones y responsabilidades. Esta clasificación incluye diferentes categorías y niveles, como 
Auxiliares de Enfermería, enfermeros, médicos, entre otros. Los aspirantes a Auxiliares de 
Enfermería deben comprender cómo esta clasificación afecta su posición y sus responsabilidades 
en el sistema de salud.

Derechos y Deberes del Personal Estatutario:

El Estatuto Marco garantiza una serie de derechos para el personal estatutario, como el derecho a la
igualdad de oportunidades, la formación continua, la promoción profesional y condiciones 
laborales justas. A su vez, establece deberes, como la prestación de servicios de calidad y la 
colaboración en la mejora de los servicios de salud.

Retribuciones y Jornada de Trabajo:

El Estatuto regula las retribuciones del personal estatutario, incluyendo salarios, complementos y 
otras compensaciones. También establece las normas para la jornada de trabajo, los horarios, los 
permisos y las licencias. Los Auxiliares de Enfermería deben conocer sus derechos en cuanto a 
remuneración y condiciones laborales.

Situaciones del Personal Estatutario:

El Estatuto aborda diversas situaciones en las que puede encontrarse el personal estatutario, como 
excedencias, permisos, licencias por enfermedad y situaciones de incapacidad. Comprender estas 
situaciones es crucial para el personal de enfermería, ya que pueden afectar su disponibilidad y sus 
responsabilidades laborales.

Régimen Disciplinario y Incompatibilidades:

El Estatuto Marco establece un régimen disciplinario para mantener la conducta profesional y el 
buen funcionamiento de los servicios de salud. También aborda las incompatibilidades laborales, es
decir, las restricciones en la realización de actividades fuera de su trabajo en el sistema de salud.

Representación, Participación y Negociación Colectiva:

El Estatuto Marco también contempla la representación y participación del personal estatutario en 
la gestión y mejora de los servicios de salud. Además, establece los mecanismos de negociación 
colectiva entre los profesionales de la salud y las autoridades competentes.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud es crucial para los Auxiliares 
de Enfermería por varias razones:

• Condiciones Laborales: El conocimiento de sus derechos y deberes laborales garantiza una
atención de calidad y un ambiente de trabajo justo.

• Carrera Profesional: Comprender las oportunidades de formación y promoción permite un
crecimiento profesional.



• Situaciones Laborales: Conocer las situaciones del personal, como licencias y 
excedencias, ayuda a planificar su disponibilidad y responsabilidades laborales.

Conclusión:

El Estatuto Marco del Personal Estatutario de los Servicios de Salud es un documento crucial que 
regula los aspectos laborales y profesionales de los profesionales de la salud. Los aspirantes a 
Auxiliares de Enfermería deben dominar este estatuto para comprender sus derechos, deberes y 
condiciones laborales, y para asegurar una atención de calidad en el sistema de salud. Un 
conocimiento profundo de estos aspectos contribuye a un ambiente laboral justo, el crecimiento 
profesional y el bienestar del personal de enfermería.



Tema 6: Personal Estatutario del Servicio Gallego de Salud: Provisión y 
Selección de Plazas

El personal estatutario del Servicio Gallego de Salud (SERGAS) es el motor que impulsa la 
atención médica en Galicia. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender cómo se 
realiza la provisión y selección de plazas en este sistema para entender cómo se integran los 
profesionales de la salud en el SERGAS. Este tema explora en detalle el régimen de provisión y 
selección de plazas en el personal estatutario del SERGAS.

Provisión de Plazas en el SERGAS:

La provisión de plazas se refiere al proceso mediante el cual se cubren los puestos vacantes en el 
SERGAS con profesionales cualificados. Este proceso involucra la creación de ofertas públicas de 
empleo, la convocatoria de plazas y el reclutamiento de candidatos. Los Auxiliares de Enfermería 
deben entender cómo se inicia este proceso y cómo se determinan los requisitos y condiciones para 
cada puesto.

Selección de Plazas en el SERGAS:

La selección de plazas es el proceso de evaluación y elección de los candidatos más idóneos para 
ocupar los puestos vacantes. Implica pruebas y exámenes que evalúan los conocimientos, 
habilidades y competencias necesarios para el desempeño efectivo en el puesto. Los aspirantes a 
Auxiliares de Enfermería deben comprender cómo se realizan estas evaluaciones y cómo se 
determinan los criterios de selección.

Régimen de Provisión y Selección:

El régimen de provisión y selección de plazas en el SERGAS está regido por normativas y 
procesos establecidos. Estos incluyen la publicación de convocatorias, la realización de exámenes, 
la revisión de méritos y la adjudicación de plazas. Los Auxiliares de Enfermería deben estar 
familiarizados con estas normativas y procesos para participar de manera efectiva en el proceso de 
selección.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender el régimen de provisión y selección de plazas en el SERGAS es esencial para los 
Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Incorporación al Sistema: Entender cómo se proveen y seleccionan las plazas permite a 
los profesionales de enfermería integrarse en el sistema de salud de manera adecuada.

• Carrera Profesional: Participar en procesos de selección y obtener plazas permanentes es 
crucial para el desarrollo y la estabilidad de la carrera.

• Calidad en la Atención: La selección de profesionales cualificados garantiza una atención 
médica de calidad y un ambiente de trabajo colaborativo.

Conclusión:

El régimen de provisión y selección de plazas en el SERGAS es un proceso vital para garantizar la 
calidad y la efectividad de la atención médica en Galicia. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería
deben dominar cómo se realiza la provisión y selección de plazas para asegurar su integración en el
sistema y para contribuir a la atención médica de calidad en la comunidad autónoma. Un 
conocimiento profundo de estos aspectos ayuda a los profesionales de enfermería a establecer una 
carrera sólida y a desempeñar un papel esencial en el sistema de salud de Galicia.



Tema 7: Normativa de Protección de Datos y Derechos Digitales en el Ámbito Sanitario en 
Galicia

La normativa vigente sobre protección de datos personales y garantía de los derechos digitales es 
esencial en el ámbito sanitario para preservar la privacidad y la confidencialidad de la información 
de los pacientes. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender los principios de 
protección de datos, los derechos de las personas y la regulación específica en Galicia, como la Ley
gallega 3/2001 sobre consentimiento informado y historia clínica. Este tema explora en detalle esta 
normativa y su aplicación en el ámbito de la salud.

Normativa de Protección de Datos y Derechos Digitales: Disposiciones Generales

La normativa de protección de datos tiene como objetivo garantizar el derecho fundamental a la 
privacidad y la protección de los datos personales. Esto incluye la regulación del tratamiento, la 
recopilación y la transmisión de datos personales en entornos digitales y físicos. Los Auxiliares de 
Enfermería deben comprender cómo esta normativa afecta la recopilación y el manejo de 
información médica y personal en el ámbito de la salud.

Principios de Protección de Datos y Derechos de las Personas:

Los principios de protección de datos incluyen la transparencia, la finalidad limitada, la 
minimización de datos, la exactitud y otros. Además, los pacientes tienen derechos sobre sus datos 
personales, como el derecho al acceso, rectificación, supresión y portabilidad. Los aspirantes a 
Auxiliares de Enfermería deben entender cómo se aplican estos principios y derechos en el 
contexto sanitario.

Ley Gallega 3/2001: Consentimiento Informado e Historia Clínica

La Ley gallega 3/2001 regula el consentimiento informado y la historia clínica de los pacientes en 
Galicia. El consentimiento informado garantiza que los pacientes comprendan y acepten los 
procedimientos médicos y tratamientos propuestos. La historia clínica es un registro médico que 
contiene la información relevante sobre el estado de salud y el tratamiento de los pacientes. Los 
Auxiliares de Enfermería deben conocer cómo se aplica esta ley en la práctica clínica y cómo se 
respetan los derechos de los pacientes.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La normativa de protección de datos y los derechos digitales son fundamentales para los Auxiliares 
de Enfermería por varias razones:

• Confidencialidad de los Datos: Comprender y aplicar los principios de protección de datos
garantiza la confidencialidad de la información médica y personal de los pacientes.

• Relación con los Pacientes: Entender el consentimiento informado y los derechos de los 
pacientes fortalece la relación de confianza y colaboración entre el profesional de 
enfermería y el paciente.

• Cumplimiento Legal: Conocer y aplicar la legislación vigente garantiza que los 
profesionales de enfermería trabajen en concordancia con las leyes y regulaciones.

Conclusión:

La normativa sobre protección de datos personales y garantía de los derechos digitales es esencial 
en el ámbito sanitario para preservar la privacidad y la confidencialidad de los pacientes. Los 
aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben dominar los principios, derechos y regulaciones 
aplicables en Galicia, como la Ley gallega 3/2001. Un conocimiento profundo de esta normativa 
contribuye a la atención médica ética, respetuosa y legal, y fortalece la confianza entre los 
profesionales de enfermería y los pacientes.



Tema 8: Legislación en Prevención de Riesgos Laborales y Protección contra la Violencia de 
Género en el Ámbito Sanitario

La legislación en prevención de riesgos laborales y protección contra la violencia de género es 
fundamental en el ámbito sanitario para garantizar la seguridad y el bienestar de los trabajadores y 
los pacientes. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender los aspectos clave de la 
Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales, la Ley Orgánica 1/2004 de protección integral 
contra la violencia de género, la Ley 11/2007 gallega para la prevención y el tratamiento integral de
la violencia de género y la legislación de igualdad de género. Este tema aborda en detalle estos 
aspectos y su aplicación en el ámbito de la función pública.

Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales: Capítulos I, II, III y V

La Ley 31/1995 establece los principios y las normativas en materia de prevención de riesgos 
laborales. Los capítulos I, II, III y V abordan aspectos como el ámbito de aplicación, los principios 
de la acción preventiva, la participación de los trabajadores y la organización de la prevención. Los 
aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender cómo se aplican estos capítulos en el 
contexto sanitario y cómo se fomenta la seguridad y la salud en el trabajo.

Medidas de Prevención de Riesgos en Instituciones Sanitarias (IISS):

En el ámbito sanitario, los principales riesgos laborales pueden incluir exposición a agentes 
biológicos, movimientos repetitivos y riesgos psicosociales. Los Auxiliares de Enfermería deben 
conocer las medidas de prevención necesarias para reducir estos riesgos, como el uso de equipos de
protección, la ergonomía en el trabajo y la promoción de un entorno laboral saludable.

Leyes de Protección contra la Violencia de Género:

La Ley Orgánica 1/2004 y la Ley 11/2007 gallega tienen como objetivo proteger a las mujeres 
contra la violencia de género. Estas leyes establecen medidas de prevención, atención y protección 
integral a las víctimas. Los Auxiliares de Enfermería deben comprender cómo estas leyes afectan el
ámbito sanitario y cómo contribuyen a la seguridad y el bienestar de las mujeres en situación de 
violencia.

Legislación de Igualdad de Género en la Función Pública:

La legislación de igualdad de género busca promover la igualdad de oportunidades y trato entre 
mujeres y hombres en todos los ámbitos, incluyendo la función pública. Los Auxiliares de 
Enfermería deben entender cómo se aplica esta legislación en su entorno laboral y cómo contribuye
a la igualdad y la equidad en la función pública.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender la legislación en prevención de riesgos laborales y protección contra la violencia de 
género es esencial para los Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Seguridad en el Trabajo: Conocer las medidas de prevención de riesgos garantiza la 
seguridad y la salud en el trabajo de los profesionales de enfermería.

• Protección de las Mujeres: Entender las leyes de protección contra la violencia de género 
permite a los profesionales de enfermería brindar apoyo y atención adecuados a las 
víctimas.

• Ambiente Laboral Inclusivo: La aplicación de la legislación de igualdad de género 
contribuye a un ambiente laboral inclusivo y equitativo.

Conclusión:

La legislación en prevención de riesgos laborales y protección contra la violencia de género es 
esencial en el ámbito sanitario para garantizar la seguridad, la salud y la igualdad de género. Los 
aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben dominar estos aspectos para asegurar un ambiente de 



trabajo seguro, colaborativo y respetuoso, y para contribuir a la protección de los trabajadores y los
pacientes en el sistema de salud. Un conocimiento profundo de estos aspectos es esencial para 
brindar una atención médica de calidad y para promover una cultura de seguridad y equidad.



Parte Específica:

Tema 1: Calidad en el Sistema Sanitario: Evaluación, Garantía, Mejora Continua y Ciclo 
Evaluativo

La calidad en el sistema sanitario es un pilar fundamental para brindar atención médica segura, 
efectiva y centrada en el paciente. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender los 
conceptos esenciales relacionados con la calidad en el ámbito sanitario, incluyendo la evaluación, 
la garantía, la mejora continua y la calidad total. Este tema aborda en detalle estos conceptos y 
cómo se aplican en el sistema sanitario.

Concepto de Calidad en el Sistema Sanitario:

La calidad en el sistema sanitario se refiere a la prestación de atención médica segura, efectiva, 
eficiente y centrada en el paciente. Implica brindar cuidados basados en evidencia, respetar la 
dignidad y los derechos del paciente, y mantener altos estándares de seguridad y profesionalismo 
en todas las etapas del proceso de atención.

Evaluación de la Calidad:

La evaluación de la calidad implica medir y analizar el desempeño del sistema sanitario y los 
servicios de salud. Se utilizan indicadores y métricas para evaluar la efectividad de los 
tratamientos, la satisfacción del paciente, la seguridad y otros aspectos clave de la atención médica.

Garantía de la Calidad:

La garantía de la calidad se refiere a los sistemas y procesos establecidos para asegurar que la 
atención médica cumpla con los estándares de calidad predefinidos. Involucra la implementación 
de políticas, procedimientos y protocolos que aseguran la consistencia y la seguridad en la 
atención.

Mejora Continua:

La mejora continua es un enfoque constante en la búsqueda de la excelencia en la atención médica. 
Implica identificar áreas de mejora, implementar cambios positivos y monitorear los resultados 
para lograr un proceso de atención más eficiente y efectivo.

Calidad Total:

La calidad total se refiere a la incorporación de prácticas y enfoques de calidad en todas las áreas y 
niveles del sistema sanitario. Implica la participación activa de todos los miembros del equipo de 
salud en la búsqueda de la excelencia en la atención.

Ciclo Evaluativo:

El ciclo evaluativo, también conocido como ciclo de Deming o ciclo PDCA (Planificar, Hacer, 
Verificar, Actuar), es un enfoque sistemático para la mejora continua. Involucra la planificación de 
cambios, su implementación, la revisión de resultados y la toma de acciones correctivas o de 
mejora en función de los resultados obtenidos.

Dimensiones de la Calidad Asistencial: Estructura, Proceso y Resultado:

La calidad asistencial se evalúa en tres dimensiones interrelacionadas:

• Estructura: Se refiere a los recursos, la organización y las instalaciones disponibles para 
brindar atención médica. Esto incluye la capacitación del personal, la tecnología, los 
protocolos y las instalaciones físicas.

• Proceso: Se centra en la forma en que se brinda la atención médica, incluyendo la 
implementación de protocolos, la interacción con el paciente y el cumplimiento de 
estándares clínicos.

• Resultado: Evalúa los resultados de la atención médica en términos de salud del paciente, 



recuperación, satisfacción y otros indicadores de éxito.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender los conceptos de calidad en el sistema sanitario es esencial para los Auxiliares de 
Enfermería por varias razones:

• Seguridad del Paciente: Aplicar principios de calidad garantiza la seguridad y el bienestar 
de los pacientes.

• Colaboración en la Mejora: Participar en la mejora continua contribuye a un proceso de 
atención más eficiente y efectivo.

• Excelencia en la Atención: Buscar la calidad total y aplicar el ciclo evaluativo ayuda a 
brindar una atención médica de excelencia.

Conclusión:

La calidad en el sistema sanitario es fundamental para brindar atención médica segura y efectiva. 
Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben dominar los conceptos de evaluación, garantía, 
mejora continua y calidad total, así como comprender las dimensiones de la calidad asistencial. Un 
conocimiento profundo de estos conceptos es esencial para brindar atención de alta calidad y 
contribuir al éxito del sistema sanitario.



Tema 2: Actividades del/de la Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería en 
Instituciones Sanitarias: Coordinación entre Niveles Asistenciales, Cuidados, Necesidades 
Básicas y Problemas Psicosociales en el Hospital

Las actividades del/de la Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería en las instituciones 
sanitarias son fundamentales para brindar atención integral y humanizada a los pacientes. Los 
aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender su rol en la coordinación entre niveles 
asistenciales, así como su papel en la satisfacción de las necesidades básicas y el apoyo psicosocial 
de los pacientes hospitalizados. Este tema explora en detalle estas actividades y conceptos clave en 
el ámbito hospitalario.

Coordinación entre Niveles Asistenciales:

La coordinación entre niveles asistenciales implica una comunicación efectiva y colaboración entre
los diferentes profesionales de salud, desde el nivel primario hasta el hospitalario. Los Auxiliares 
de Enfermería juegan un papel esencial en la transmisión de información y en asegurar la 
continuidad de los cuidados cuando los pacientes se mueven entre diferentes niveles asistenciales.

Cuidados, Necesidades Básicas y Autocuidados:

Los cuidados son acciones dirigidas a satisfacer las necesidades básicas de los pacientes para 
mantener su salud y bienestar. Estas necesidades incluyen la alimentación, la higiene, la 
movilización, el descanso y la eliminación, entre otras. Los Auxiliares de Enfermería participan en 
la provisión de estos cuidados, así como en el fomento del autocuidado, empoderando a los 
pacientes para que participen activamente en su propia atención.

El Hospital y los Problemas Psicosociales de los Pacientes Hospitalizados:

El hospitalización puede desencadenar problemas psicosociales y de adaptación en los pacientes, 
como el miedo, la ansiedad, la soledad y la preocupación. Los Auxiliares de Enfermería 
desempeñan un papel crucial al brindar apoyo emocional, establecer una comunicación empática y 
crear un ambiente de cuidado que promueva el bienestar psicológico de los pacientes.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender las actividades y conceptos relacionados con las instituciones sanitarias es esencial 
para los Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Coordinación Efectiva: Participar en la coordinación entre niveles asistenciales asegura 
una atención integral y continua para los pacientes.

• Cuidados Holísticos: Brindar cuidados centrados en las necesidades básicas y fomentar el 
autocuidado contribuye al bienestar general de los pacientes.

• Apoyo Psicosocial: Ofrecer apoyo emocional y abordar los problemas psicosociales crea un
ambiente hospitalario más humano y acogedor.

Conclusión:

Las actividades del/de la Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería en las instituciones 
sanitarias son fundamentales para el bienestar de los pacientes. Los aspirantes a Auxiliares de 
Enfermería deben comprender su papel en la coordinación entre niveles asistenciales, los cuidados 
de las necesidades básicas de los pacientes y el apoyo a su bienestar psicosocial. Un enfoque 
compasivo y un conocimiento profundo de estos conceptos contribuyen a brindar una atención de 
calidad y centrada en el paciente en el entorno hospitalario.



Tema 3: Documentación Sanitaria, Sistemas de Información, Servicio de Admisión y 
Consentimiento Informado en el Ámbito Sanitario

La documentación sanitaria y la gestión de la información son aspectos cruciales en el ámbito de la 
salud. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender los conceptos de 
documentación clínica y no clínica, sistemas de información, funcionamiento del servicio de 
admisión y atención al usuario, el consentimiento informado y principios fundamentales de la 
bioética y el secreto profesional. Este tema profundiza en estos aspectos y su relevancia en el 
ámbito sanitario.

Documentación Sanitaria: Clínica y No Clínica:

La documentación sanitaria incluye registros médicos y administrativos que reflejan el historial de 
atención de un paciente. La documentación clínica incluye informes médicos, diagnósticos y 
tratamientos, mientras que la no clínica abarca aspectos administrativos como la facturación y la 
programación de citas.

Sistemas de Información en Salud: Generalidades:

Los sistemas de información en salud son herramientas tecnológicas que permiten la gestión 
eficiente y precisa de la información médica. Estos sistemas agilizan la documentación, facilitan el 
seguimiento del paciente y mejoran la toma de decisiones clínicas.

Servicio de Admisión y Atención al Usuario: Funcionamiento:

El servicio de admisión es el punto de entrada a un centro sanitario. Los Auxiliares de Enfermería 
pueden interactuar con los pacientes en esta etapa, brindando información, gestionando citas y 
facilitando el proceso de registro.

Consentimiento Informado: Concepto:

El consentimiento informado es el proceso por el cual un paciente otorga su permiso para recibir un
tratamiento o procedimiento médico después de recibir información completa sobre los riesgos, 
beneficios y alternativas disponibles.

Principios Fundamentales de la Bioética: Dilemas Éticos:

La bioética se refiere a los aspectos éticos y morales relacionados con la atención médica y la 
investigación. Los Auxiliares de Enfermería deben estar conscientes de los principios 
fundamentales, como la autonomía, la beneficencia, la no maleficencia y la justicia, para tomar 
decisiones éticas en su práctica.

El Secreto Profesional: Concepto y Regulación Jurídica:

El secreto profesional es la obligación legal y ética de los profesionales de la salud de mantener la 
confidencialidad de la información del paciente. Los Auxiliares de Enfermería deben comprender 
las implicaciones legales y éticas del secreto profesional y cómo proteger la privacidad de los 
pacientes.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender la documentación sanitaria, los sistemas de información, el servicio de admisión, el 
consentimiento informado, los principios de la bioética y el secreto profesional es esencial para los 
Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Seguridad de la Información: La documentación precisa y el manejo adecuado de la 
información protegen la seguridad y la privacidad del paciente.

• Colaboración Interdisciplinaria: Conocer el funcionamiento del servicio de admisión y 
los principios éticos facilita la colaboración con otros profesionales de salud.

• Atención Centrada en el Paciente: Entender el consentimiento informado y los principios 
de la bioética asegura una atención centrada en el paciente y éticamente responsable.



Conclusión:

La documentación sanitaria, los sistemas de información, el servicio de admisión, el 
consentimiento informado, los principios de la bioética y el secreto profesional son aspectos 
esenciales en el ámbito sanitario. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben dominar estos 
conceptos para brindar atención médica segura, ética y centrada en el paciente, y para garantizar la 
confidencialidad y el manejo adecuado de la información médica.



Tema 4: Prevención y Promoción de la Salud, Detección Precoz, Prevención de Accidentes, 
Inmunizaciones y Educación para la Salud

La prevención y promoción de la salud son aspectos esenciales en el cuidado de los pacientes y la 
comunidad en general. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender los conceptos 
de prevención y promoción de la salud, la detección precoz de problemas de salud, la prevención 
de accidentes, las inmunizaciones y la educación para la salud. Este tema explora en detalle estos 
conceptos y su importancia en el ámbito de la atención sanitaria.

Prevención y Promoción de la Salud: Concepto:

La prevención se refiere a evitar la aparición de enfermedades o lesiones, mientras que la 
promoción de la salud busca mejorar el bienestar y calidad de vida. Los Auxiliares de Enfermería 
desempeñan un rol crucial al brindar información y orientación a los pacientes para adoptar hábitos
saludables y prevenir enfermedades.

Detección Precoz de Problemas de Salud: Concepto:

La detección precoz implica identificar problemas de salud en sus etapas iniciales, lo que permite 
un tratamiento más efectivo. Los Auxiliares de Enfermería pueden colaborar en la detección precoz
al observar signos y síntomas tempranos y comunicarlos al equipo de salud.

Prevención de Accidentes en el Paciente:

Los Auxiliares de Enfermería juegan un papel clave en la prevención de accidentes en los 
pacientes, asegurando un entorno seguro y libre de riesgos. Esto incluye la prevención de caídas, 
lesiones por presión, quemaduras y otros accidentes evitables.

Inmunizaciones: Concepto:

Las inmunizaciones son estrategias preventivas que ayudan a prevenir enfermedades infecciosas al 
estimular el sistema inmunológico para producir defensas contra microorganismos patógenos.

Vacunas: Tipos, Conservación y Almacenamiento:

Los Auxiliares de Enfermería deben estar familiarizados con los diferentes tipos de vacunas y su 
administración. También es crucial comprender las prácticas adecuadas de conservación y 
almacenamiento de las vacunas para mantener su efectividad.

Educación para la Salud: Concepto y Técnicas Didácticas:

La educación para la salud implica proporcionar información y orientación a los pacientes para 
promover la adopción de hábitos saludables. Los Auxiliares de Enfermería pueden utilizar técnicas 
didácticas como charlas, folletos informativos y demostraciones prácticas para transmitir 
información de manera efectiva.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender la prevención y promoción de la salud, la detección precoz, la prevención de 
accidentes, las inmunizaciones y la educación para la salud es esencial para los Auxiliares de 
Enfermería por varias razones:

• Prevención de Enfermedades: Contribuyen a evitar la aparición de enfermedades y 
promueven el bienestar general.

• Seguridad del Paciente: Participan en la prevención de accidentes y la creación de un 
entorno seguro para los pacientes.

• Empoderamiento del Paciente: Brindan información que permite a los pacientes tomar 
decisiones informadas sobre su salud.

Conclusión:

La prevención y promoción de la salud, la detección precoz, la prevención de accidentes, las 



inmunizaciones y la educación para la salud son componentes vitales en la atención sanitaria. Los 
aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender estos conceptos y su relevancia para 
brindar una atención integral y preventiva a los pacientes, contribuyendo así al bienestar individual 
y comunitario.



Tema 5: Habilidades de Comunicación, Relación Interpersonal, Apoyo a Pacientes y Familias,
y Trabajo en Equipo en el Ámbito Sanitario

Las habilidades de comunicación, la relación interpersonal efectiva, el apoyo a pacientes y 
familias, y el trabajo en equipo son elementos esenciales en el cuidado de la salud. Los aspirantes a 
Auxiliares de Enfermería deben comprender la importancia de estas habilidades en el ámbito 
sanitario y cómo contribuyen al bienestar y la calidad de la atención. Este tema explora en detalle 
estos aspectos y su impacto en la práctica de cuidados auxiliares de enfermería.

Habilidades de Comunicación y Relación Interpersonal:

Las habilidades de comunicación eficaces son fundamentales para establecer relaciones de 
confianza con los pacientes. Los Auxiliares de Enfermería deben ser capaces de escuchar 
activamente, expresarse de manera clara y comprender las necesidades emocionales y físicas de los
pacientes.

Apoyo y Ayuda al/a la Paciente y Familia:

El apoyo emocional y práctico a los pacientes y sus familias es esencial para proporcionar una 
atención integral. Los Auxiliares de Enfermería pueden brindar apoyo, información y recursos a los
pacientes y sus seres queridos, ayudándoles a enfrentar los desafíos de la enfermedad y el 
tratamiento.

Trabajo en Equipo:

El trabajo en equipo es esencial en el ámbito sanitario, ya que múltiples profesionales colaboran 
para brindar una atención integral y coordinada. Los Auxiliares de Enfermería deben ser capaces de
colaborar con médicos, enfermeras y otros profesionales, compartiendo información y 
contribuyendo al cuidado del paciente.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender las habilidades de comunicación, la relación interpersonal, el apoyo a pacientes y 
familias, y el trabajo en equipo es esencial para los Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Relación Terapéutica: Una comunicación efectiva y una relación interpersonal sólida 
mejoran la calidad de la relación terapéutica y el entendimiento entre el paciente y el 
profesional.

• Atención Integral: Brindar apoyo emocional y práctico a pacientes y familias contribuye a 
una atención holística y centrada en el paciente.

• Colaboración Efectiva: El trabajo en equipo mejora la coordinación de la atención y la 
toma de decisiones clínicas.

Conclusión:

Las habilidades de comunicación, la relación interpersonal efectiva, el apoyo a pacientes y 
familias, y el trabajo en equipo son pilares fundamentales en la atención sanitaria. Los aspirantes a 
Auxiliares de Enfermería deben desarrollar y dominar estas habilidades para proporcionar una 
atención de calidad, centrada en el paciente y colaborativa. Estas habilidades no solo benefician al 
paciente, sino que también enriquecen la experiencia profesional del Auxiliar de Enfermería al 
interactuar con diversos individuos y equipos en el entorno sanitario.



Tema 6: Nociones Básicas de Informática en el Ámbito Sanitario

Las nociones básicas de informática son esenciales en el ámbito de la salud, ya que facilitan la 
gestión eficiente de la información y la comunicación. Los aspirantes a Auxiliares de Enfermería 
deben comprender conceptos fundamentales como el procesador de textos, las bases de datos, el 
correo electrónico y la intranet. Este tema explora en detalle estos conceptos y su relevancia en el 
entorno sanitario.

Nociones Básicas de Informática:

La informática es una herramienta poderosa en el ámbito sanitario para gestionar la información de 
los pacientes, facilitar la comunicación y mejorar la eficiencia. Los Auxiliares de Enfermería deben
familiarizarse con conceptos básicos como el procesador de textos, las bases de datos y el correo 
electrónico.

Procesador de Textos:

Un procesador de textos es una aplicación informática que permite crear, editar y formatear 
documentos de texto. Los Auxiliares de Enfermería pueden utilizar esta herramienta para redactar 
informes, notas y otros documentos relacionados con la atención de los pacientes.

Bases de Datos:

Las bases de datos son sistemas que almacenan y organizan información de manera estructurada. 
En el ámbito sanitario, las bases de datos son útiles para mantener registros médicos, historias 
clínicas y otra información relevante.

Correo Electrónico:

El correo electrónico es una forma rápida y eficiente de comunicación en el entorno sanitario. Los 
Auxiliares de Enfermería pueden utilizar el correo electrónico para coordinar con otros 
profesionales de la salud, programar citas y compartir información relevante.

Intranet: Concepto:

Una intranet es una red interna dentro de una organización que permite compartir información y 
recursos entre los miembros del equipo. En el ámbito sanitario, una intranet facilita la 
comunicación y la colaboración entre los diferentes profesionales de salud.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender las nociones básicas de informática, como el procesador de textos, las bases de datos, 
el correo electrónico y la intranet, es esencial para los Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Gestión de la Información: Permite una gestión eficiente de los registros médicos y la 
información del paciente.

• Comunicación: Facilita la comunicación interna y externa, mejorando la coordinación y la 
colaboración.

• Eficiencia: La habilidad de utilizar herramientas informáticas mejora la eficiencia en la 
realización de tareas administrativas y clínicas.

Conclusión:

Las nociones básicas de informática son fundamentales para el trabajo de los Auxiliares de 
Enfermería en el ámbito sanitario. Estas habilidades les permiten gestionar la información de 
manera eficiente, comunicarse de manera efectiva y contribuir a un entorno de atención médica 
bien coordinado. Dominar conceptos como el procesador de textos, las bases de datos, el correo 
electrónico y la intranet es esencial para brindar una atención de calidad en el entorno de la salud 
moderna.



Tema 7: Higiene en Neonatos y Adultos: Conceptos, Técnicas y Importancia

La higiene es un aspecto fundamental en el cuidado de la salud de neonatos y adultos. Los 
aspirantes a Auxiliares de Enfermería deben comprender las necesidades de higiene en estas 
poblaciones, así como las técnicas adecuadas para llevar a cabo una higiene efectiva. Este tema 
explora en detalle la importancia de la higiene, las técnicas de higiene general y parcial, y la técnica
de baño asistido.

Necesidades de Higiene en Neonatos y Adultos: Concepto:

La higiene es esencial para mantener la salud y prevenir infecciones. En neonatos y adultos, las 
necesidades de higiene varían según la edad, la salud y otras condiciones individuales. Los 
Auxiliares de Enfermería deben adaptar las técnicas de higiene a las necesidades específicas de 
cada paciente.

Higiene General y Parcial: De la Piel y Capilar:

La higiene general implica la limpieza de todo el cuerpo, mientras que la higiene parcial se centra 
en áreas específicas. Los Auxiliares de Enfermería deben tener en cuenta la piel y el cuero 
cabelludo al realizar la higiene, asegurando la limpieza y el bienestar del paciente.

Técnica de Higiene del/de la Paciente Encamado/a: Total y Parcial:

Los pacientes encamados requieren una atención especial para garantizar una higiene adecuada. La 
técnica de higiene total implica la limpieza completa del cuerpo, mientras que la técnica parcial se 
enfoca en áreas específicas. Los Auxiliares de Enfermería deben ser capaces de llevar a cabo ambas
técnicas de manera eficiente y respetuosa.

Técnica de Baño Asistido:

El baño asistido es una técnica en la que los Auxiliares de Enfermería brindan ayuda al paciente 
para realizar su higiene personal. Esta técnica es fundamental para pacientes con movilidad 
reducida o encamados. Requiere destrezas de comunicación y sensibilidad para garantizar la 
comodidad y la dignidad del paciente.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Comprender las necesidades de higiene en neonatos y adultos, así como las técnicas de higiene 
adecuadas, es esencial para los Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Prevención de Infecciones: Una higiene adecuada ayuda a prevenir infecciones y 
complicaciones.

• Bienestar del Paciente: La higiene contribuye al bienestar físico y emocional del paciente.
• Profesionalismo: Realizar técnicas de higiene de manera respetuosa y empática demuestra 

profesionalismo y ética.

Conclusión:

La higiene es un componente vital en el cuidado de la salud de neonatos y adultos. Los Auxiliares 
de Enfermería deben comprender las necesidades de higiene, las técnicas apropiadas y la 
importancia de brindar una atención respetuosa y eficaz. Dominar estas habilidades permite 
contribuir al bienestar general de los pacientes y promover un entorno de atención sanitaria seguro 
y confortable.



Tema 8: Atención del/a la Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería al/a la 
Paciente Encamado/a: Posición, Cuidado de Camas, Cambios Posturales, Drenajes, 
Catéteres y Movilización

La atención a pacientes encamados es una parte esencial del trabajo de los Auxiliares de 
Enfermería. Comprender la posición anatómica, los procedimientos de preparación de camas, los 
cambios posturales, el manejo de drenajes y catéteres, así como las técnicas de movilización y 
traslado, es crucial para brindar un cuidado de calidad y prevenir complicaciones. Este tema 
explora en detalle estos aspectos y su relevancia en la atención al paciente encamado.

Posición Anatómica y Alineamiento Corporal:

Colocar al paciente en una posición anatómica adecuada y garantizar el alineamiento corporal 
ayuda a prevenir úlceras por presión y molestias. Los Auxiliares de Enfermería deben ser capaces 
de posicionar al paciente de manera cómoda y segura.

Procedimientos de Preparación de Camas:

Una cama limpia y cómoda es esencial para el bienestar del paciente. Los Auxiliares de Enfermería
deben conocer los procedimientos para preparar camas y mantener un ambiente higiénico.

Cambios Posturales:

Los cambios posturales regulares son cruciales para prevenir úlceras por presión y mejorar la 
circulación sanguínea. Los Auxiliares de Enfermería deben aprender a realizar cambios posturales 
de manera segura y eficiente.

Drenajes y Catéteres: Manipulación y Cuidado:

Manejar drenajes y catéteres de manera adecuada es fundamental para prevenir infecciones y 
complicaciones. Los Auxiliares de Enfermería deben conocer las técnicas de manipulación y 
cuidado, siguiendo los protocolos de asepsia.

Técnicas de Deambulación y Movilización:

Ayudar a los pacientes a moverse y caminar de manera segura es esencial para su recuperación. Los
Auxiliares de Enfermería deben estar capacitados en técnicas de deambulación y movilización, 
adaptándose a las necesidades individuales de cada paciente.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La atención al paciente encamado requiere habilidades específicas y una comprensión profunda por
parte de los Auxiliares de Enfermería por varias razones:

• Prevención de Complicaciones: Una atención adecuada previene complicaciones como 
úlceras por presión y infecciones.

• Confort del Paciente: Posicionar al paciente correctamente y realizar cambios posturales 
mejora su comodidad y bienestar.

• Prevención de Riesgos: El manejo seguro de drenajes, catéteres y técnicas de movilización 
minimiza los riesgos para el paciente.

Conclusión:

La atención al paciente encamado requiere habilidades específicas y una comprensión profunda por
parte de los Auxiliares de Enfermería. Asegurar la posición anatómica, cuidar las camas, realizar 
cambios posturales, manejar drenajes y catéteres, y aplicar técnicas de movilización de manera 
segura y efectiva es esencial para brindar un cuidado de calidad y promover la recuperación de los 
pacientes.



Tema 9: Atención del/a la Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería en la 
Preparación del/de la Paciente para la Exploración y la Atención Pre y 
Postoperatoria

La preparación del paciente para exploraciones médicas y la atención pre y postoperatoria son 
momentos críticos en el cuidado de la salud. Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel 
vital en asegurar que el paciente esté cómodo y bien informado durante estos procesos. Este tema 
explora en detalle las posiciones anatómicas, los materiales médico-quirúrgicos más comunes y los 
aspectos clave de la atención pre y postoperatoria.

Preparación del/de la Paciente para la Exploración: Posiciones Anatómicas y Materiales 
Médico-Quirúrgicos:

Los Auxiliares de Enfermería deben estar familiarizados con las posiciones anatómicas que 
facilitan la exploración médica y el uso de materiales médico-quirúrgicos comunes. Esto incluye 
garantizar la comodidad y seguridad del paciente durante la exploración.

Atención Pre y Postoperatoria:

La atención preoperatoria implica preparar al paciente antes de una intervención quirúrgica. Esto 
incluye verificar la identidad del paciente, administrar medicamentos preoperatorios y proporcionar
información y apoyo emocional.

La atención postoperatoria involucra cuidados especiales después de la cirugía. Los Auxiliares de 
Enfermería deben vigilar signos vitales, controlar el dolor, manejar las heridas y brindar apoyo 
emocional al paciente durante su recuperación.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La preparación del/de la paciente para la exploración y la atención pre y postoperatoria son 
aspectos cruciales en el cuidado de la salud y el bienestar del paciente:

• Seguridad del Paciente: La preparación adecuada y la atención durante los procedimientos
médicos minimizan los riesgos para el paciente.

• Confort y Tranquilidad: Proporcionar información y apoyo emocional crea un entorno de 
confianza y seguridad para el paciente.

• Colaboración Interprofesional: Los Auxiliares de Enfermería trabajan en conjunto con 
otros profesionales para garantizar una atención integral y eficiente.

Conclusión:

La preparación del/de la paciente para exploraciones médicas y la atención pre y postoperatoria son
momentos cruciales en el cuidado de la salud. Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel 
esencial al garantizar que el paciente esté cómodo, bien informado y seguro durante estos procesos.
Comprender las posiciones anatómicas, los materiales médico-quirúrgicos y los aspectos clave de 
la atención pre y postoperatoria es fundamental para brindar un cuidado de calidad y promover la 
recuperación exitosa del paciente.



Tema 10: Constantes Vitales y Balance Hídrico: Importancia y Procedimientos

El monitoreo de las constantes vitales y el balance hídrico es esencial en la atención de pacientes 
para evaluar su estado de salud y detectar posibles cambios. Los Auxiliares de Enfermería juegan 
un papel fundamental en la toma y registro precisos de estas mediciones. Este tema explora en 
detalle las constantes vitales, el procedimiento para su toma, la importancia de las gráficas y 
registros, así como el concepto de balance hídrico.

Constantes Vitales: Concepto y Significado:

Las constantes vitales son mediciones cruciales que indican el funcionamiento básico del cuerpo. 
Incluyen la temperatura corporal, la frecuencia cardíaca, la frecuencia respiratoria y la presión 
arterial. Estas mediciones proporcionan información vital sobre la salud y el bienestar del paciente.

Procedimiento de Toma de Constantes Vitales:

Los Auxiliares de Enfermería deben seguir un procedimiento específico para tomar las constantes 
vitales de manera precisa y estandarizada. Esto implica la correcta utilización de instrumentos de 
medición, la selección de los puntos de medición y la documentación precisa de los resultados.

Gráficas y Registros:

El registro adecuado de las constantes vitales en gráficas y hojas de registro es fundamental para 
identificar patrones y cambios en la salud del paciente. Los Auxiliares de Enfermería deben estar 
capacitados en la correcta documentación y presentación de estas mediciones.

Balance Hídrico: Concepto y Significado:

El balance hídrico se refiere a la relación entre los líquidos ingeridos y eliminados por el paciente. 
Es crucial para evaluar la hidratación y detectar posibles desequilibrios en el cuerpo, lo que puede 
ser indicativo de problemas de salud.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La toma precisa de constantes vitales y el seguimiento del balance hídrico son esenciales para 
garantizar la seguridad y el bienestar del paciente:

• Detección Temprana: Las constantes vitales anormales pueden indicar problemas de salud 
antes de que se manifiesten síntomas visibles.

• Intervención Oportuna: El monitoreo constante permite a los profesionales de la salud 
intervenir rápidamente en caso de cambios adversos.

• Documentación Precisa: El registro adecuado de las constantes vitales en gráficas y 
registros facilita la comunicación entre los miembros del equipo de atención.

Conclusión:

El monitoreo de las constantes vitales y el balance hídrico es esencial para la atención de pacientes.
Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel crucial en la toma precisa de estas mediciones, 
su registro adecuado y la detección temprana de posibles problemas. Comprender la importancia de
las constantes vitales y el balance hídrico es fundamental para brindar un cuidado de calidad y 
promover la seguridad y recuperación de los pacientes.



Tema 11: Atención del/a la Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería en las 
Necesidades de Eliminación: Recogida de Muestras, Sondas, Ostomías y Enemas

La atención a las necesidades de eliminación es una parte esencial del cuidado de los pacientes. Los
Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel crucial en la recogida de muestras, el manejo de 
sondas, ostomías y enemas. Este tema explora en detalle estas áreas y su importancia en el cuidado 
de la salud.

Necesidades de Eliminación: Generalidades:

Las necesidades de eliminación incluyen la evacuación de desechos y fluidos del cuerpo. Los 
Auxiliares de Enfermería deben comprender las diferentes vías de eliminación y estar preparados 
para brindar asistencia en estos procesos.

Recogida de Muestras: Tipos, Manipulación y Características:

Los Auxiliares de Enfermería a menudo son responsables de recoger muestras biológicas para su 
análisis. Deben conocer los diferentes tipos de muestras, cómo manipularlas adecuadamente y 
asegurarse de que estén debidamente etiquetadas para su identificación correcta.

Alteraciones en la Recogida de Muestras:

Las alteraciones en la recogida de muestras pueden afectar la precisión de los resultados. Los 
Auxiliares de Enfermería deben estar atentos a los cambios en las muestras y comunicar cualquier 
problema al personal médico.

Sondas, Ostomías y Enemas: Tipos, Manipulación y Cuidados:

Los Auxiliares de Enfermería deben estar capacitados en el manejo de sondas urinarias y 
nasogástricas, así como en el cuidado de ostomías (aberturas artificiales en el cuerpo) y enemas 
(introducción de líquidos en el recto). Esto incluye la inserción, manipulación y cuidado adecuado.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

Atender a las necesidades de eliminación es crucial para el bienestar del paciente:

• Prevención de Complicaciones: Un manejo incorrecto puede llevar a infecciones y otras 
complicaciones.

• Confort del Paciente: Brindar asistencia adecuada en estos procesos mejora el confort y la 
dignidad del paciente.

• Colaboración: Los Auxiliares de Enfermería trabajan en conjunto con otros profesionales 
para garantizar un cuidado integral y seguro.

Conclusión:

La atención a las necesidades de eliminación es fundamental en la atención de pacientes. Los 
Auxiliares de Enfermería deben estar capacitados en la recogida de muestras, el manejo de sondas, 
ostomías y enemas para proporcionar un cuidado de calidad y promover el bienestar de los 
pacientes. Comprender los procedimientos correctos, las precauciones y la importancia de estas 
intervenciones es esencial para brindar un cuidado integral y seguro.



Tema 12: Procedimientos de Recogida y Conservación para el Transporte de 
Muestras Biológicas y Gestión de Residuos Sanitarios

La correcta recogida y conservación de muestras biológicas, así como la adecuada gestión de los 
residuos sanitarios, son aspectos fundamentales en la práctica de los cuidados auxiliares de 
enfermería. En este tema, exploraremos en detalle los procedimientos involucrados en la recogida y
transporte de muestras biológicas, así como la clasificación, transporte, eliminación y tratamiento 
de los residuos sanitarios.

Procedimientos de Recogida y Conservación de Muestras Biológicas:

Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel crucial en la recogida y conservación adecuada
de muestras biológicas para su posterior análisis. Esto incluye:

• Identificación Correcta: Asegurarse de que la muestra esté debidamente etiquetada con la 
información del paciente.

• Métodos de Recogida: Utilizar técnicas estériles y adecuadas para la recogida de diferentes
tipos de muestras (sangre, orina, fluidos, etc.).

• Conservación: Garantizar que las muestras se conserven de manera adecuada para su 
transporte y análisis posterior.

Gestión de Residuos Sanitarios:

Los residuos sanitarios deben manejarse de manera segura y eficiente para prevenir la propagación 
de infecciones y proteger el medio ambiente. Esto incluye:

• Clasificación: Clasificar los residuos según su naturaleza (infecciosos, peligrosos, no 
peligrosos) para su manejo adecuado.

• Transporte: Utilizar contenedores adecuados y cumplir con las normativas de transporte 
para evitar riesgos.

• Eliminación y Tratamiento: Los residuos deben ser eliminados y tratados de manera 
apropiada según las regulaciones locales y nacionales.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La correcta gestión de muestras biológicas y residuos sanitarios es esencial para la seguridad del 
paciente y la protección del entorno:

• Prevención de Infecciones: Un manejo incorrecto de las muestras y residuos puede resultar
en la propagación de infecciones.

• Cumplimiento Normativo: Cumplir con las regulaciones y normativas de manejo de 
residuos es fundamental para la práctica segura y ética.

• Responsabilidad Ambiental: La gestión adecuada de residuos contribuye a la protección 
del medio ambiente.

Conclusión:

La recogida y conservación adecuada de muestras biológicas y la gestión responsable de los 
residuos sanitarios son aspectos cruciales en la práctica de los cuidados auxiliares de enfermería. 
Los Auxiliares de Enfermería deben estar capacitados en los procedimientos correctos para 
garantizar la seguridad del paciente, el cumplimiento normativo y la protección del entorno. 
Comprender la importancia de estas prácticas esencial para brindar un cuidado de calidad y 
promover la seguridad y el bienestar de los pacientes y la comunidad en general.



Tema 13: Alimentación, Dietas y Vías de Alimentación en Cuidados Auxiliares de 
Enfermería

La alimentación es un aspecto esencial en el cuidado de los pacientes. Los Auxiliares de 
Enfermería desempeñan un papel importante en la clasificación, higiene y manipulación de 
alimentos, así como en la administración de dietas terapéuticas y vías de alimentación especiales. 
En este tema, exploraremos en detalle estos conceptos clave.

Los Alimentos: Clasificación, Higiene y Manipulación:

Los alimentos son fundamentales para el bienestar del paciente. Los Auxiliares de Enfermería 
deben conocer la clasificación de alimentos (proteínas, carbohidratos, grasas, vitaminas, 
minerales), así como las prácticas adecuadas de higiene y manipulación para prevenir la 
contaminación y asegurar la seguridad alimentaria.

Alimentación del/de la Lactante:

La alimentación del lactante es un área crítica en la atención médica. Los Auxiliares de Enfermería 
deben comprender las necesidades nutricionales únicas de los bebés, cómo preparar la leche 
materna o fórmula y asegurarse de que se alimenten de acuerdo con las pautas recomendadas.

Dietas Terapéuticas: Concepto y Tipos:

Las dietas terapéuticas son diseñadas para tratar condiciones médicas específicas. Los Auxiliares de
Enfermería deben entender diferentes tipos de dietas terapéuticas (diabetes, hipertensión, alergias, 
etc.), y estar preparados para ofrecer el apoyo necesario.

Vías de Alimentación Enteral y Parenteral: Concepto:

Cuando un paciente no puede alimentarse de manera oral, pueden requerir vías de alimentación 
alternativas. Los Auxiliares de Enfermería deben conocer las diferencias entre alimentación enteral 
(a través del tracto digestivo) y parenteral (intravenosa), y cómo colaborar en la administración y 
control de estas vías.

Administración de Alimentos por Sonda Nasogástrica:

La administración de alimentos a través de una sonda nasogástrica es un procedimiento común en 
el cuidado de pacientes que no pueden comer por vía oral. Los Auxiliares de Enfermería deben 
estar entrenados en cómo administrar alimentos y medicamentos a través de estas sondas de 
manera segura.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La alimentación adecuada es vital para la recuperación y el bienestar del paciente:

• Nutrición Optimal: Brindar la nutrición adecuada ayuda en la recuperación y previene 
complicaciones.

• Prevención de Infecciones: Manipular y administrar alimentos de manera higiénica 
previene infecciones y enfermedades.

• Colaboración: Trabajar en conjunto con otros profesionales para brindar una alimentación 
segura y adecuada.

Conclusión:

La alimentación y la administración de dietas terapéuticas son aspectos esenciales en el cuidado de 
pacientes. Los Auxiliares de Enfermería deben comprender la clasificación de alimentos, las 
prácticas de higiene, las dietas terapéuticas y las vías de alimentación alternativas. Garantizar una 
alimentación adecuada y segura es esencial para la salud y el bienestar del paciente, y requiere la 
colaboración efectiva con otros profesionales de la salud.



Tema 14: Vías de Administración de Medicamentos y Atención en Oxigenoterapia en
Cuidados Auxiliares de Enfermería

La administración de medicamentos y la oxigenoterapia son elementos fundamentales en la 
atención de los pacientes. Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel vital en la 
administración segura de medicamentos por diferentes vías y en la atención a pacientes con 
oxigenoterapia. En este tema, exploraremos estas prácticas con detalle.

Vías de Administración de Medicamentos: Oral, Rectal y Tópica:

Los medicamentos pueden administrarse por diversas vías, y los Auxiliares de Enfermería deben 
comprender las diferencias y precauciones específicas para cada una:

• Oral: Administración por boca. Se debe asegurar que el paciente pueda tragar y que no 
haya riesgo de aspiración.

• Rectal: Administración por el recto. Requiere una técnica suave y atención a las 
contraindicaciones.

• Tópica: Aplicación directa sobre la piel. Se debe limpiar la zona antes de aplicar y observar
reacciones.

Precauciones para la Administración de Medicamentos:

Los Auxiliares de Enfermería deben estar conscientes de las precauciones para garantizar la 
seguridad de la administración:

• Identificación: Verificar la identidad del paciente y el medicamento antes de la 
administración.

• Dosificación: Asegurar la dosis correcta y la forma de administración adecuada.
• Reacciones Alérgicas: Estar atentos a posibles alergias conocidas del paciente.

Almacenamiento y Conservación de Medicamentos:

Los medicamentos deben almacenarse correctamente para mantener su eficacia y seguridad:

• Condiciones: Almacenar en lugares frescos, secos y protegidos de la luz.
• Caducidad: No administrar medicamentos vencidos, ya que su eficacia puede estar 

comprometida.

Atención en Oxigenoterapia: Métodos y Precauciones:

La oxigenoterapia es esencial en el tratamiento de pacientes con problemas respiratorios. Los 
Auxiliares de Enfermería deben conocer los diferentes métodos de administración de oxígeno 
(gafas nasales, mascarillas) y las precauciones asociadas para prevenir riesgos.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La administración segura de medicamentos y la oxigenoterapia son esenciales para el bienestar del 
paciente:

• Prevención de Errores: Administrar medicamentos adecuadamente previene errores y 
efectos adversos.

• Mejora de la Respiración: Brindar oxigenoterapia adecuada mejora la función respiratoria 
del paciente.

• Seguridad del Paciente: Administrar medicamentos y oxígeno de manera segura es 
esencial para la seguridad del paciente.

Conclusión:

La administración de medicamentos por diferentes vías y la atención en oxigenoterapia son 



aspectos cruciales en la práctica de los cuidados auxiliares de enfermería. Los Auxiliares de 
Enfermería deben estar capacitados en las técnicas correctas y las precauciones necesarias para 
garantizar la seguridad y el bienestar de los pacientes. Comprender los procedimientos de 
administración y las precauciones esenciales es fundamental para brindar un cuidado de calidad y 
promover la seguridad del paciente en entornos de atención médica.



Tema 15: Higiene en Centros Sanitarios y Medidas de Prevención de Infecciones

La higiene en los centros sanitarios es fundamental para prevenir la propagación de infecciones y 
garantizar la seguridad de pacientes y personal. Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel
crucial en la implementación de medidas de prevención de la infección hospitalaria y en el 
mantenimiento de normas de seguridad e higiene. En este tema, exploraremos estas prácticas de 
manera detallada.

Higiene en Centros Sanitarios y Prevención de Infecciones:

• Lavado de Manos: Los Auxiliares de Enfermería deben llevar a cabo una higiene de manos
rigurosa y frecuente para prevenir la propagación de microorganismos patógenos.

• Uso de Equipamiento de Protección: Utilizar equipo de protección personal, como 
guantes, batas y mascarillas, según sea necesario, para evitar la exposición a fluidos 
corporales y patógenos.

• Desinfección y Esterilización: Mantener la limpieza y desinfección adecuada de equipos y 
áreas de trabajo para prevenir la contaminación cruzada.

• Manejo de Residuos: Seguir protocolos adecuados para la segregación, eliminación y 
manejo de residuos sanitarios, incluyendo materiales potencialmente infecciosos.

Normas de Seguridad e Higiene:

• Prevención de Accidentes: Estar atentos a prácticas seguras en el manejo de equipos y 
sustancias químicas.

• Uso de Elementos de Seguridad: Utilizar señalización, barreras y sistemas de advertencia 
según sea necesario para mantener un entorno seguro.

• Ergonomía: Practicar técnicas de higiene postural para evitar lesiones por esfuerzo 
repetitivo.

Concepto de Aislamiento en el Hospital y Prevención de Enfermedades Transmisibles:

• Aislamiento: El aislamiento es la separación de pacientes infectados o colonizados con 
microorganismos transmisibles para evitar la propagación de enfermedades.

• Procedimientos de Aislamiento: Los Auxiliares de Enfermería deben entender y aplicar 
los diferentes tipos de aislamiento, como el aislamiento por contacto, gotas o aire.

• Prevención de Enfermedades Transmisibles: La correcta aplicación de las medidas de 
aislamiento ayuda a prevenir la transmisión de enfermedades infecciosas en entornos 
hospitalarios.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

La higiene y la prevención de infecciones son esenciales para la seguridad de pacientes y personal:

• Protección del Paciente: Evitar infecciones nosocomiales y prevenir complicaciones.
• Seguridad del Personal: Mantener un entorno de trabajo seguro y saludable para el 

personal.
• Cumplimiento Normativo: Cumplir con las regulaciones de seguridad y prevención de 

infecciones.

Conclusión:

La higiene en los centros sanitarios y la prevención de infecciones son fundamentales para brindar 
un cuidado seguro y de calidad. Los Auxiliares de Enfermería deben estar capacitados en las 
medidas de prevención de infecciones, normas de seguridad e higiene, y procedimientos de 
aislamiento. La comprensión y aplicación de estas prácticas contribuyen a la seguridad y el 
bienestar de los pacientes, el personal y la comunidad en general, promoviendo un entorno de 



atención médica saludable y libre de infecciones.



Tema 16: Control de Infecciones en el Entorno Sanitario y Esterilización

El control de infecciones es un pilar fundamental en la atención de salud, y los Auxiliares de 
Enfermería desempeñan un papel esencial en la prevención y manejo de infecciones. En este tema, 
exploraremos conceptos clave como infección, desinfección, asepsia y antisepsia, así como los 
métodos de limpieza, desinfección y esterilización utilizados para garantizar un entorno sanitario 
seguro.

Infección, Desinfección, Asepsia y Antisepsia:

• Infección: Introducción y proliferación de microorganismos patógenos en un organismo.
• Desinfección: Proceso de eliminación de microorganismos patógenos en superficies 

inanimadas mediante agentes químicos o físicos.
• Asepsia: Medidas para prevenir la introducción de microorganismos en áreas estériles.
• Antisepsia: Utilización de agentes antimicrobianos en la piel y mucosas para prevenir 

infecciones.

Desinfectantes y Antisépticos: Mecanismos de Acción:

• Los desinfectantes y antisépticos actúan de diferentes maneras para destruir o inhibir el 
crecimiento de microorganismos.

• Los desinfectantes se utilizan en superficies, mientras que los antisépticos se aplican en 
tejidos vivos.

Métodos de Limpieza y Desinfección del Material e Instrumental Sanitario:

• Limpieza: Remoción de suciedad y material orgánico de superficies antes de la 
desinfección o esterilización.

• Desinfección: Aplicación de agentes químicos o físicos para destruir o inactivar 
microorganismos en el material.

Cadena Epidemiológica de la Infección Nosocomial y Barreras Higiénicas:

• Cadena Epidemiológica: Serie de eventos que conducen a la transmisión de infecciones.
• Barreras Higiénicas: Medidas y prácticas que ayudan a prevenir la transmisión de 

infecciones entre pacientes y personal.

Consecuencias de las Infecciones Nosocomiales:

• Las infecciones nosocomiales pueden resultar en prolongación de la estadía hospitalaria, 
complicaciones y riesgo para la vida del paciente.

Esterilización: Métodos y Controles:

• Esterilización: Proceso que elimina todas las formas de vida microbiana.
• Métodos: Incluyen vapor a presión, calor seco, radiación, productos químicos y gas.
• Controles: Procesos para asegurar la efectividad del proceso de esterilización.

Importancia para los Auxiliares de Enfermería:

El conocimiento de control de infecciones y esterilización es vital para el bienestar del paciente:

• Prevención: Evitar la propagación de infecciones y garantizar la seguridad de pacientes y 
personal.

• Calidad: Mantener estándares de limpieza y esterilización para brindar atención segura y 
de calidad.

• Cumplimiento Normativo: Cumplir con regulaciones de seguridad y prevención de 



infecciones.

Conclusión:

El control de infecciones y la esterilización son fundamentales en la atención sanitaria. Los 
Auxiliares de Enfermería deben comprender conceptos como desinfección, asepsia, antisepsia y 
esterilización, y estar familiarizados con los métodos y precauciones para garantizar la seguridad y 
la calidad del cuidado. El conocimiento y la aplicación adecuada de estos procesos son esenciales 
para prevenir infecciones nosocomiales, garantizar la seguridad del paciente y promover un entorno
de atención médica saludable.



Tema 17: Atención del/de la Técnico/a en Cuidados Auxiliares de Enfermería al/a la 
Enfermo/a Terminal

La atención a pacientes en fase terminal es un aspecto delicado y fundamental de la enfermería. 
Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel vital al proporcionar apoyo tanto al paciente 
como a sus familias durante esta etapa. En este tema, exploraremos la atención a pacientes en fase 
terminal, el apoyo a los cuidadores principales y familiares, así como los cuidados post mortem.

Atención al/a la Enfermo/a Terminal:

• Los pacientes en fase terminal enfrentan necesidades físicas, emocionales y espirituales 
únicas que requieren una atención compasiva y centrada en el paciente.

• Los Auxiliares de Enfermería pueden brindar confort físico y emocional, administrar 
medicamentos paliativos y asegurarse de que el paciente esté lo más cómodo posible.

Apoyo al/a la Cuidador/a Principal y Familia:

• Los Auxiliares de Enfermería deben brindar apoyo tanto al paciente como a sus familiares, 
ayudándolos a entender la situación y proporcionando orientación emocional.

• Educar a los cuidadores sobre cómo brindar cuidados y administrar medicamentos es 
esencial para mantener la calidad de vida del paciente.

Cuidados Post Mortem:

• Los Auxiliares de Enfermería también tienen un rol en los cuidados después del 
fallecimiento del paciente.

• Preparar el cuerpo del fallecido con respeto y dignidad para la visualización por parte de la 
familia.

• Colaborar en el proceso de documentación y manejo administrativo necesario después del 
fallecimiento.

Importancia de la Atención Terminal:

• La atención compasiva y adecuada en la etapa terminal mejora la calidad de vida del 
paciente y proporciona consuelo a la familia.

• Brindar apoyo a los cuidadores principales alivia su carga emocional y física.

Conclusión:

La atención a pacientes en fase terminal es una parte esencial de la atención sanitaria. Los 
Auxiliares de Enfermería tienen un papel vital al proporcionar cuidados compasivos, apoyo 
emocional y físico tanto al paciente como a sus familiares durante este período. El enfoque en la 
dignidad, el respeto y el confort del paciente es fundamental, y los Auxiliares de Enfermería 
desempeñan un papel importante en asegurar que tanto el paciente como sus seres queridos sean 
tratados con la atención y el respeto que merecen en sus momentos finales y en el proceso posterior
al fallecimiento.



Tema 18: Úlceras por Presión: Concepto, Formación y Prevención

Las úlceras por presión, también conocidas como úlceras de decúbito o llagas de cama, son una 
preocupación importante en la atención de pacientes con movilidad limitada. En este tema, 
exploraremos en detalle el concepto de úlceras por presión, el proceso de formación, las zonas de 
riesgo y las medidas de prevención clave para evitar su desarrollo.

Concepto de Úlceras por Presión:

• Las úlceras por presión son lesiones de la piel y tejidos subyacentes causadas por la presión 
prolongada sobre áreas del cuerpo con huesos prominentes.

• Suelen ocurrir en pacientes con movilidad reducida, como aquellos postrados en cama o en 
sillas de ruedas.

Proceso de Formación:

• La formación de úlceras por presión implica una interacción entre la presión constante, la 
falta de flujo sanguíneo y la fricción.

• La presión comprime los pequeños vasos sanguíneos, lo que reduce el flujo de sangre y 
oxígeno a los tejidos, llevando a la lesión.

Zonas y Factores de Riesgo:

• Las zonas más susceptibles a las úlceras por presión son aquellas con prominencias óseas, 
como los talones, codos, caderas, coxis y omóplatos.

• Los factores de riesgo incluyen la inmovilidad, la edad avanzada, la desnutrición, la 
humedad, la mala circulación y la piel frágil.

Medidas de Prevención:

• Cambios Posturales: Alternar la posición del paciente cada 2 horas para aliviar la presión 
sobre áreas vulnerables.

• Colchones y Superficies Especiales: Utilizar colchones de presión alterna o superficies 
especiales para reducir la presión sobre la piel.

• Higiene y Cuidado de la Piel: Mantener la piel limpia y seca, utilizando lociones y cremas 
hidratantes para prevenir la sequedad y la fragilidad.

• Nutrición Adecuada: Una dieta balanceada y adecuada en proteínas y nutrientes es 
esencial para mantener la salud de la piel.

• Educación al Paciente y Cuidadores: Enseñar a los pacientes y sus cuidadores sobre la 
importancia de los cambios posturales y cuidados de la piel.

Importancia de la Prevención:

• Las úlceras por presión pueden causar dolor, infecciones y complicaciones graves, lo que 
afecta la calidad de vida del paciente.

• La prevención es clave para evitar el desarrollo de úlceras por presión y mantener la 
integridad de la piel.

Conclusión:

Las úlceras por presión son lesiones evitables pero graves que pueden afectar la salud y la calidad 
de vida de los pacientes con movilidad limitada. Los Auxiliares de Enfermería tienen un papel 
crucial en la prevención de estas lesiones al llevar a cabo medidas como cambios posturales 
regulares, cuidados adecuados de la piel y educación al paciente y cuidadores. La comprensión de 
los factores de riesgo y la implementación de medidas preventivas efectivas son esenciales para 
proteger la salud de los pacientes y mejorar su bienestar en entornos de atención médica.



Tema 19: Primeros Auxilios en Situaciones Críticas y Concepto de Urgencias y 
Emergencias

Los primeros auxilios son conocimientos y técnicas esenciales para brindar atención inmediata y 
efectiva en situaciones de emergencia. En este tema, exploraremos los primeros auxilios en 
diversas situaciones críticas, como politraumatismos, quemaduras, shock, intoxicaciones, heridas, 
hemorragias y asfixias. También abordaremos el concepto de urgencias y emergencias, así como la 
reanimación cardiopulmonar básica y el mantenimiento del material necesario, como el carro de 
parada.

Primeros Auxilios en Situaciones Críticas:

• Politraumatismos: Evaluar y priorizar la atención a lesiones múltiples, estabilizando la 
columna vertebral y controlando hemorragias.

• Quemaduras: Enfriar la quemadura con agua fría, cubrir con material limpio y evitar el uso
de remedios caseros.

• Shock: Elevar las piernas del paciente, mantener la temperatura corporal y buscar ayuda 
médica.

• Intoxicaciones: Identificar la sustancia, no inducir el vómito sin instrucciones médicas y 
buscar ayuda urgente.

• Heridas: Lavar la herida con agua y jabón, controlar la hemorragia y aplicar apósitos 
limpios.

• Hemorragias: Aplicar presión directa sobre la herida con material limpio, elevando la parte
afectada si es posible.

• Asfixias: Realizar maniobra de Heimlich para desobstruir las vías respiratorias en casos de 
obstrucción.

Concepto de Urgencias y Emergencias:

• Urgencias: Situaciones médicas que requieren atención inmediata pero no representan una 
amenaza inminente para la vida.

• Emergencias: Situaciones médicas críticas que ponen en peligro la vida y requieren acción 
inmediata.

Reanimación Cardiopulmonar Básica (RCP):

• La RCP es una técnica crucial en casos de paro cardíaco.
• Comprimir el pecho a un ritmo de 100-120 compresiones por minuto y realizar respiración 

boca a boca (si se sabe cómo hacerlo) hasta que llegue ayuda médica.

Mantenimiento del Material de Primeros Auxilios:

• El carro de parada es un conjunto de suministros médicos de emergencia.
• Debe mantenerse siempre abastecido, revisando regularmente la fecha de caducidad de los 

productos.

Importancia de los Primeros Auxilios:

• La atención inmediata y adecuada en situaciones críticas puede salvar vidas y minimizar el 
daño.

• Los primeros auxilios pueden brindar estabilidad a la víctima hasta que llegue ayuda 
médica.

Conclusión:



Los primeros auxilios son habilidades esenciales en la atención médica, permitiendo a los 
Auxiliares de Enfermería responder eficazmente en situaciones de emergencia. La capacidad para 
actuar rápidamente y de manera adecuada puede hacer la diferencia entre la vida y la muerte. Al 
dominar los conceptos de primeros auxilios en diversas situaciones críticas y mantener el equipo de
emergencia en condiciones, los Auxiliares de Enfermería contribuyen significativamente a la 
seguridad y el bienestar de los pacientes en situaciones de urgencia y emergencia.



Tema 20: Atención en Salud Mental, Toxicomanías y Técnicas de Inmovilización

La atención en salud mental y la gestión de problemas de toxicomanías requieren un enfoque 
especializado y comprensión. En este tema, exploraremos cómo los Auxiliares de Enfermería 
brindan atención a pacientes con problemas de salud mental y toxicomanías, además de discutir 
técnicas de inmovilización que pueden ser necesarias en situaciones específicas.

Atención en Salud Mental:

• Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel vital en el apoyo y cuidado de pacientes
con problemas de salud mental.

• Proporcionan atención integral, escuchan y establecen relaciones de confianza con los 
pacientes.

• Participan en actividades terapéuticas, ayudando a crear un entorno seguro y estructurado.

Atención en Problemas de Toxicomanías:

• Los problemas de toxicomanías, como el alcoholismo y las drogodependencias, requieren 
enfoque y apoyo.

• Los Auxiliares de Enfermería colaboran en la observación y seguimiento de pacientes en 
proceso de rehabilitación.

Técnicas de Inmovilización:

• Las técnicas de inmovilización son usadas en situaciones extremas para proteger a los 
pacientes o al personal médico.

• Se usan con precaución y solo cuando otras estrategias han fallado o no son viables.
• Estas técnicas pueden incluir la restricción de extremidades o la inmovilización de un 

paciente agresivo.

Importancia de la Atención Especializada:

• La atención en salud mental y problemas de toxicomanías requiere sensibilidad, empatía y 
comprensión.

• Los Auxiliares de Enfermería juegan un papel esencial al brindar apoyo emocional y 
asistencia en los tratamientos.

Conclusión:

Brindar atención a pacientes con problemas de salud mental y toxicomanías es un aspecto 
fundamental de la atención médica integral. Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel 
crucial en la atención de estos pacientes al crear un ambiente de apoyo, colaborar en actividades 
terapéuticas y proporcionar cuidados personalizados. Además, conocer técnicas de inmovilización 
es importante en situaciones excepcionales para garantizar la seguridad del paciente y del personal. 
La formación en estas áreas permite a los Auxiliares de Enfermería brindar atención compasiva y 
especializada a pacientes con necesidades únicas.



Tema 21: Atención y Cuidados en la Persona Anciana, Promoción de la Salud y 
Atención a la Demencia

El cuidado de las personas ancianas es un aspecto esencial en la atención de la salud, ya que 
implica una comprensión profunda de los cambios asociados al envejecimiento y la adaptación de 
estrategias de cuidado específicas. En este tema, abordaremos la atención y cuidados en la persona 
anciana, incluyendo los cambios físicos del envejecimiento, la promoción de la salud, la atención a 
las personas con demencia y el apoyo a las personas cuidadoras.

Concepto de Ancianidad y Cambios Físicos Asociados al Envejecimiento:

• La ancianidad se refiere a la etapa avanzada de la vida, caracterizada por cambios físicos, 
emocionales y sociales.

• Los cambios físicos incluyen pérdida de masa muscular, disminución de la agudeza visual y
auditiva, y disminución de la función cardíaca y pulmonar.

Promoción de la Salud y Educación Sanitaria:

• La promoción de la salud busca mantener la calidad de vida en la vejez mediante el fomento
de hábitos saludables.

• Los Auxiliares de Enfermería colaboran en la educación sobre nutrición, actividad física y 
prevención de caídas.

Apoyo a la Persona Cuidadora del/a la Anciano/a Dependiente:

• Los cuidadores familiares de personas ancianas dependientes pueden enfrentar desafíos 
físicos y emocionales.

• Los Auxiliares de Enfermería pueden proporcionar orientación, respiro y recursos para 
aliviar la carga del cuidador.

Atención a la Paciente con Demencia:

• Las demencias, como el Alzheimer, afectan la memoria, cognición y comportamiento.
• Los Auxiliares de Enfermería brindan apoyo emocional, ayudan con las actividades diarias 

y garantizan un ambiente seguro.

Importancia de la Atención Integral:

• La atención a la persona anciana requiere enfoque en la salud física, emocional y social.
• Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel fundamental al brindar cuidados 

personalizados y apoyo.

Conclusión:

La atención a la persona anciana es esencial para proporcionar calidad de vida en la etapa de la 
ancianidad. Los Auxiliares de Enfermería desempeñan un papel importante al comprender los 
cambios físicos del envejecimiento, brindar promoción de la salud, apoyar a las personas 
cuidadoras y brindar atención especializada a pacientes con demencia. Al reconocer las necesidades
únicas de las personas ancianas y adaptar los cuidados en consecuencia, los Auxiliares de 
Enfermería contribuyen significativamente al bienestar y la comodidad de las personas en esta 
etapa de la vida.



Tema 22: Aplicación Local de Frío y Calor en Cuidados Auxiliares de Enfermería

La aplicación local de frío y calor es una técnica terapéutica utilizada en el campo de la enfermería 
para aliviar el dolor, reducir la inflamación y promover la recuperación. En este tema, 
exploraremos las indicaciones, efectos sobre el organismo, procedimientos y precauciones 
relacionados con la aplicación local de frío y calor.

Aplicación de Frío:

• Indicaciones: El frío se utiliza para reducir la inflamación, aliviar el dolor y disminuir el 
flujo sanguíneo en áreas inflamadas.

• Efectos sobre el organismo: La aplicación de frío causa vasoconstricción y reduce la 
circulación sanguínea en el área afectada.

• Procedimientos: Se pueden usar compresas frías, bolsas de hielo o geles fríos. Se aplica 
intermitentemente durante 15-20 minutos y se permite un período de descanso entre 
aplicaciones.

Aplicación de Calor:

• Indicaciones: El calor se utiliza para aliviar el dolor muscular, mejorar la circulación y 
relajar los tejidos.

• Efectos sobre el organismo: La aplicación de calor provoca vasodilatación, aumentando el 
flujo sanguíneo y relajando los músculos.

• Procedimientos: Se pueden usar compresas calientes, mantas eléctricas o baños calientes. Se
aplica durante 15-20 minutos y se debe evitar la aplicación directa en la piel para prevenir 
quemaduras.

Precauciones:

• Tanto la aplicación de frío como de calor deben hacerse de manera segura y controlada para 
evitar lesiones.

• Se debe usar una barrera protectora, como una toalla, entre la piel y la fuente de frío o calor.
• Se debe vigilar constantemente al paciente durante la aplicación para prevenir quemaduras 

o congelaciones.

Conclusión:

La aplicación local de frío y calor es una técnica terapéutica útil en cuidados auxiliares de 
enfermería. Comprender las indicaciones, efectos y precauciones es esencial para garantizar que 
esta técnica se aplique de manera segura y efectiva. Al utilizar frío y calor de manera adecuada, los 
Auxiliares de Enfermería contribuyen al alivio del dolor y la mejora del bienestar de los pacientes.


